PYRAMIDE

EVENTHOTEL CONORESE LAKE RESORT

Allgemeine Geschiaftsbedingungen des Eventhotel Pyramide

Geltungsbereich der AGB

1. Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB" genannt) gelten fUr die Leistungserbringung der
SCS Projektentwicklungs GmbH & CO OG, (im Folgenden ,Hotel* genannt) gegeniber dem Hotelgast, dem
Veranstalter sowie sonstigen Vertragspartnern (im Folgenden ,,Vertragspartner* genannt). Die Leistungen bestehen
insbesondere in der entgeltlichen Beherbergung, der Vermietung von RGumlichkeiten fUr z.B. Seminare,
Tagungen,Konferenzen, Messen, Produktprdsentationen und sonstigen Veranstaltungen sowie dem Verkauf von
Speisen und Getrénken (F & B), und fUr alle damit zusammenhdngenden weiteren Leistungen des Hotels.

2. Der Vertragspartner verpflichtet sich mit der Akzeptanz dieser AGB, deren Bedingungen sowie alle
gewerberechtlichen oder sonstigen Vorschriffen einzuhalten.

3. FUr alle nicht in diesen AGB geregelten Bestimmungen kommen ergdnzend die allgemeinen
Geschdftsbedingungen fur die Hotellerie 2006 idgF zur Anwendung.

Vertragsschluss, Preise, allgemeine Regelungen

1. Alle Reservierungen, Anderungen und Stornierungen erfordern grundsétzlich die Schriftform.

2. Alle Preise werden in der Wahrung Euro (€) angegeben. Die angebotenen Preise verstehen sich, soweit im
Einzelfall keine abweichende Regel besteht, inklusive aller Steuern, Abgaben, gultig bis auf Widerruf. Wir beziehen uns
auf die jeweils gUltige Preisliste. Etwaige Preisinderungen bedingt durch Steuern und/oder Abgaben gehen zu
Lasten des Vertragspartners. Neue staatliche Abgaben werden den Vertragspreisen hinzugerechnet.

3. Das Hotel erhdlt die Berechtigung, die tatséchliche Unterkunftsleistung in einem gleichwertigen Hotelbetrieb zu
erbringen.

4. Die konkretenStornierungsbedingungen entnehmen Sie der vom Hotel Ubermittelten Buchungsvereinbarung bzw.
—bestatigung.

5. Die Haftung fUr die von Hotelgdsten eingebrachten Wertsachen wie Bilder, Bargeld etc. besteht fUr das Hotel der
Héhe nach maximal bis zur Haftpflichtversicherungssumme des Hotels. Als Wertsachen gelten nicht Gegenstdnde
des personlichen Bedarfs, die zur Befriedigung von verschiedenen materiellen und kulturellen BedUrfnissen dienen,
obwohl sie von hohem Wert sein kdnnen (zB.: Fotoapparate, Videokameras, CD-Player, Pelzmdntel u. &.). Diese
Gegenstdnde sind nicht vom Hotel zu ersetzten.

é. Zurickgebliebene Gegenstdnde des Vertragspartners werden, soweit sie einen Wert von EUR 20,00 Uberschreiten
nur auf Anfrage bis sp&testens 21 Tage nach dem Hotelaufenthalt, auf Risiko und Kosten des Vertragspartners
nachgesandt. Danach werden die Gegenstédnde, sofern ein erkenn- barer Wert besteht, in einem FundbUro
abgegeben oder gegebenenfalls auch entsorgt.

7. Die reguldre Internetnutzung ist im Hotel und im Veranstaltungsbereich kostenfrei méglich. Die
FunktfionsuntUchtigkeit oder der Ausfall der Leitung stellt keinen Grund zur Rechnungsminderung dar und es
Ubernimmt das Hotel keine Haftung.

8. Rauchen ist im Hotelgebdude in den dafir vorgesehenen RGumlichkeiten des Hotels gestattet.
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Tagungen, Incentives, Kongresse, Bankette & Events

1. Die Raumlichkeiten und FIdchen des Hotels werden entsprechend den getroffenen Buchungsvereinbarungen zur
Verfigung gestellt. Aliféllige Mangel sind, bei sonstigem Verzicht auf Ihre Geltendmachung, bei Ubergabe des
Vertragsobjektes vom Vertragspartner dem Hotel gegenUber zu rUgen. Lediglich kleine, technisch bedingte
Abweichungen sowie Abweichungen in Farbténen (bei Dekoration etc.) gelten nicht als Mé&ngel. Anderungen in
oder an den Objekten, technischen Anlagen, Einrichtungen und M&beln dirfen nur mit schriftlicher Genehmigung
des Hotels und auf Kosten des Vertragspartners vorgenommen werden.

2. Der Vertragspartner Ubernimmt die Verpflichtung, die beabsichtigte Installation von Dekorationsmaterial oder
sonstigen Gegenstdnden dem Hotel mitzuteilen und dessen Bewilligung einzuholen. Die Veranstaltungsrdume und -
Fl&chen dUrfen keinesfalls beschadigt werden. Die Anbringung muss durch Fachpersonal bzw. sachgeman
durchgefUhrt werden. Feuerpolizeiliche und sonstige hierfir anzuwendende Bestimmungen muUssen beachtet
werden. S&mtliche mit den fir den Auf- und Abbau des Veranstaltungsraumes verbundenen Kosten sind vom
Vertragspartner zu fragen.

3. Raumdnderungen bleiben vorbehalten, soweit diese unter Berlcksichtigung der Interessen des Hotels fir den
Vertragspartner zumutbar sind.

4. FUr technische Stérungen insbesondere der WLAN Konnektivitat, Unterbrechungen oder Stérungen der Energie-
versorgung (Wasser, Strom, etc.) sowie fUr Betriebsstérungen jeglicher Art Gbernimmt das Hotel keine Haftung.

5. Amtlichen Kontrollorganen, Behérdenvertretern sowie Mitarbeitern und Vertretern des Hotels ist der Zutritt zu den
vertragsgegenstdndlichen R&Gumen und FlGchen jederzeit zu ermdglichen.

6. Sind fUr Veranstaltungen technische Arbeiten von Fremdfirmen erforderlich, so werden die entstehenden Kosten
dem Vertragspartner weiterverrechnet. Fremdfirmen/Subpartner dirfen nur mit Genehmigung des Hoftels Arbeiten,
bzw. Anderungen am Hotel vornehmen.

7. Die Ausstattung und DurchfUhrung der Veranstaltung oder die Tatigkeit, die zur Erzielung des Vertragszweckes
dient, mUssen dem Niveau und dem Ansehen des Hotels gerecht werden. Weder durch etwaige Aufbau- oder
Abbauarbeiten noch durch die Veranstaltung des Vertragspartners dirfen andere Veranstaltungen im Hotel
beeintrachtigt werden (Lautstérke, Geruch, visuell anstéBiges Verhalten etc.).

8. Alle WerbemaBnahmen des Vertragspartners sind dem Hotel schriftlich im Voraus zu kommunizieren und von
diesem zu genehmigen. Dies gilt insbesondere fUr Plakate, Programme, etc. FUr die Ankindigung einer Veranstaltung
darf nur die vom Hotel genehmigte Benennung (Name) verwendet werden. Die Verwendung des Hotelnamens
Eventhotel Pyramide oder von Logos fUr Medien, Drucksorten, usw. ist nach vorheriger schriftlicher Genehmigung des
Hotels gestattet. Wurde das Hotel diesbeziglich nicht informiert, so steht es dem Hotel frei, die Veranstaltung mit
sofortiger Wirkung zu stornieren.

9. Maschinen und Gerdate, die vom Veranstalter eingebracht und / oder im Hotel in Betrieb genommen werden,
mUssen den jeweiligen &sterreichischen gesetzlichen Bestimmungen entsprechen und betriebssicher sein. Eine
entsprechende Bestatigung ist dem Hotel auf Verlangen vorzuweisen. Das Hotel ist berechtigt, eine diesbezigliche
Uberprifung durch Experten auf Kosten des Veranstalters zu veranlassen und / oder im Zweifelsfall das Gerét auBer
Funktion zu setzen bzw. dessen unverzigliche Entfernung zu verlangen oder gegebenenfalls die Entfernung auf
Kosten des Vertragspartners selbst vorzunehmen; dies gilt auch fur sonstige Gegensténde.

10. Der Vertragspartner verpflichtet sich, auf seine eigenen Kosten alle notwendigen und vorgeschriebenen
Bewiligungen und Genehmigungen zu erwirken und spdtestens 14 Werktage vor Beginn einer Veranstaltung dem
Hotel vorzulegen. Der Vertragspartner hélt das Hotel hinsichtlich sémtlicher Sch&den, insbesondere Strafen /
Verwaltungsstrafen, die aus der Nichteinhaltung von gewerberechtlichen und sémtlichen sonstigen Vorschriften,
insbesondere aus der NichtabfUhrung von Abgaben herrlhren, schad- und klaglos.

11. Alle durch den Vertragspartner oder durch Dritte an das Hotel Gberbrachten oder gesendeten Lieferungen
mUssen dem Hotel vorab angekindigt werden. Das Hotel behdlt sich das Recht vor, den Zeitpunkt der Anlieferung zu
bestimmen und unzureichend beschriftete oder mit ZollgebUhren belegte Pakete nicht anzunehmen. Die Lagerung
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bis zur Veranstaltung erfolgt kostenfrei. Das Hotel Ubernimmt keine Haftung fUr die VollstGndigkeit, eventuelle
Beschddigung oder Diebstahl der Lieferung.

12. Das Mitbringen von Speisen und Getrdnken und anderen Waren durch den Vertragspartner erfordert eine
ausdrickliche Genehmigung durch das Hotel. Anfallende Kosten (,,Stoppelgeld”, Geschirrverwendung,
EntsorgungsgebUhrenkdnnen vom Hotel in Rechnung gestellt werden.

13. Der Vertragspartner bzw. sein Bevollmdchtigter hat w&hrend der Dauer der BenUtzung der Veranstaltungsrdume
dafir zu sorgen, dass er selbst oder ein Bevollmdchtigter anwesend ist.

14. Bei staindig erforderlicher Anwesenheit von Hotelmitarbeitern wéhrend der Veranstaltung wird je nach Tages oder
Nachtzeit pro Hotelmitarbeiter und angefangener Stunde der entsprechende Stundensatz des Hotels zusatzlich
verrechnet.

15. Der Vertragspartner frégt das Risiko der von ihm durchgefUhrten Veranstaltung, einschlieBlich der Vorbereitung,
des Aufbaus, der Abwicklung und des Abbaus. Der Vertragspartner haftet fir alle Schdden, auch Folgeschdden und
Verluste, die von ihm, den von ihm beschdaftigten Personen, von ihm Beauftragten (Subunternehmer), von seinem
Bevolim&chtigten sowie von seinen Besuchern und Gdasten verursacht werden. Dies gilt speziell fir Schdden an
Gebdude und Inventar infolge der Veranstaltung, fir Besch&digungen beim Einbringen von Gegenstdnden, bei Auf-
und Abbauarbeiten sowie fir alle Folgen, die sich aus dem Uberschreiten der vereinbarten Besucherhdchstzahl
ergeben. Gegebenenfalls wird das Hotel den Abschluss geeigneter Versicherungen vom Veranstalter verlangen.

16. Das Hotel Ubernimmt keine Haftung fUr Unfdlle bei Veranstaltungen.

17. Das Hotel haftet nicht dafir, wenn dem Vertragspartner, seinen Beschdaftigten, Beauftragten, Besuchern oder
Gdasten wahrend oder im Zusammenhang mit Veranstaltungen Gegen- stdnde abhandenkommen; dies gilt im
Ubrigen auch fUr Diebstdhle. Versicherungen (z.B.: Diebstahl-, Einbruch- und Feuerschdden) sind vom Veranstalter
selbst abzuschlieBen. Der Vertragspartner kann wertvolle Gegensténde, Gepéck oder Geld durch Ubergabe an das
Hotel in den zugewiesenen Rdumen bzw. in einem Safe hinterlegen, wobei in diesem Fall die Haffung des Hotels der
Héhe nach maximal mit der Haftflichtversicherungssumme des Hotels beschrénkt ist.

18. Es wird fUr eingebrachte Wertgegenstdnde, die dem Hotel nicht Ubergeben wurden, keinerlei Haftung
Ubernommen. Der Veranstalter hat demgemdB fUr eine ausreichende Versicherung seiner eingebrachten
Wertgegensténde selbst zu sorgen.

19. Allgemeine Geschdaftsbedingungen des Vertragspartners finden keine Anwendung, auch wenn das Hotel diesen
nicht ausdrUcklich widerspricht. Gegenbestatigungen des Vertragspartners unter Hinweis auf seine allgemeinen
Geschdftsbedingungen wird hiermit ausdricklich widersprochen.

20. Etwaige Anspriche des Vertragspartners gegen das Hotel sind innerhalb von sechs Monaten nach Ende der
Veranstaltung schriftlich geltend zu machen, widrigenfalls gelten diese als erloschen.

21. Der Kunde ist verpflichtet, das Eventhotel Pyramide /Eventhotel Pyramide GmbH unaufgefordert spatestens bei
Vertragsabschluss darUber aufzukldren, sofern die Veranstaltung aufgrund ihres politischen, religidsen oder sonstigen
Charakters geeignet ist, den reibungslosen Geschdéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit zu geféhrden.

22. Aufgrund der Besonderheit von Aufenthalitsleistungen ist die Speicherung und Weitergabe von persdnlichen
Daten des Gastes unerlésslich. Der Kunde erkennt an, dem Hotel persdnliche Daten des Gastes bzw. Firmendaten,
welche zur Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen bendtigt werden, zur VerfUgung zu stellen und akzeptiert die
Weitergabe von personenbezogenen Daten zur korrekten DurchfUhrung der bestellten Leistung an:

* Buchungsplattformen, die zur Buchung von touristischen Leistungen genutzt werden e Leistungstrager, die
touristische oder sonstige Leistungen erbringen » Offentliche Stellen und Banken, fir melderechtliche,
abgabenrechtliche und weitere, gesetzlich vorgeschriebene Zwecke Falls die Datenweitergabe von persdnlichen
Daten nicht durch den Betroffenen selbst, sondern durch andere Vertreter des Kunden erfolgt, so verpflichtet sich
der Kunde den Betroffenen von der Datenweitergabe an das Hotel und von der Weitergabe der Daten durch das
Hotel an die oben be- schriebenen Empféngerkategorien zu informieren. Das Hotel wird diese Daten gemd&B der
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einschldgigen Datenschutzbestimmungen vertraulich behandeln und nur dann an Dritte weitergeben, wenn dies zur
Erbringung der Vermittlungsleistung notwendig ist, oder wenn die Weitergabe durch gesetzliche Richilinien
verpflichtend ist. FUr eine detaillierte Beschreibung/Besprechung der gemeinsamen Rechte und Pflichten sowie einen
Verweis auf die zustdndigen Ansprechpartner im Falle von Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an:
office@eventhotel-pyramide.com

Riicktritt & Kiindigung

1. Das Hotel ist, unbeschadet seines Entgeltanspruches, berechtigt, jederzeit und ohne Angabe von Grinden das
Vertragsverhdltnis zu beenden, wenn

a) der Vertragspartner eine fallige Zahlung trotz Setzung einer Nachfrist von 7 Tagen nicht erbringt,

b) Uber das Vermdgen des Vertragspartners ein Insolvenzverfahren eréffnet wird,

c) durch den Vertragspartner der reibungslose Geschdaftsbetrieb oder die Sicherheit des Hotels gefdhrdet sind,

d) notwendige behdrdliche Genehmigungen nicht vorgelegt werden bzw. die Behdrde die Veranstaltung verbietet,

e) die ErfGllung des Verfrages wegen hoherer Gewalt (Vis maior), wie Streik oder anderer vom Hotel nicht zu
vertretenden Umst&nde unmaoglich ist.

f) Veranstaltungen unter irrefUhrender oder falscher Angabe oder Verschweigen vertragswesentlicher Tatsachen
gebucht werden; vertragswesentlich k&nnen die Identitdt des Kunden, seine Zahlungsf&higkeit oder der Zweck der
Veranstaltung sein.

g) SCS Projektentwicklungs GmbH & CO OG begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung einen
reibungslosen Geschdftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit zu gefdhrden vermag,
ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

h) der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung rechtswidrig ist. Im Fall eines VertragsrUcktritts durch das Eventhotel
Pyramide/Eventhotel Pyramide GmbH aus vorgenannten Grinden ist der Kunde zur Leistung von Schadenersatz inkl.
entgangenen Gewinns verpflichtet.

Erfiillungs- und Zahlungsort, Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit

1. ErfUllungs- und Zahlungsort ist 2334 Vasendorf, Osterreich . Es kommt daher dsterreichisches Recht zur Anwendung.
Gerichtsstand ist das zustandige Gericht in Wien

2. Eine entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe von Rechten aus dem Vertragsverhdlinis des Vertragspartners
mit dem Hotel bedarf der ausdricklichen, schriftlichen Zustimmung des Hotels.

3. Anderungen bedUrfen zu ihrer Wirksamkeit stets der Schriftform.

4. Die Bestimmung ,,Veranstaltungen” gilt nur fUr Vertrdge mit Personen, die nicht Verbraucher im Sinne des § 1
KSchG sind.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, berUhrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht. Das Hotel und der Vertragspartner werden die unwirksamen Bestimmungen unverziglich durch
wirksame Bestimmungen ersetzen, die dem angestrebten Zweck und ihrer wirtschaftlichen Bedeutung moglichst
nahe kommen.
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